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Na temelju ¢lanka 30. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novine, br.
10/98, 15/2000, 117/2001, 199/2003, 30/2004 i 77/2009), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 15. travnja 2010. godine donijela

ZAKLJUCAK

1. Prihvacaju se Smjernice za pomo¢ poduzetnicima u teSko¢ama (u daljnjem tekstu:
Smjernice), koje su sastavni dio ovoga Zakljucka.

2. Smjernice iz toCke 1. ovoga Zakljucka ¢ine dodatak antirecesijskom planu Vlade Republike
Hrvatske 1 mjerama za gospodarski oporavak i razvitak, a predstavljaju dodatne upute
nadleZznim tijelima i poduzetnicima u teSko¢ama za provedbu postupka restrukturiranja.

3. ZaduZzuju se resorna ministarstva da u roku 15 dana od dana donoSenja ovoga Zakljucka
osiguraju sve uvjete za provedbu Smjernica, a posebno one odredene tockom 8. —
Operacionalizacija provedbe na razini resornih ministarstava.

4. Zaduzuju se Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, Ministarstvo turizma, Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog
gospodarstva, te Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja da u roku 30 dana od
dana donoSenja ovoga Zakljucka, izrade prijedloge programa za pomo¢ malim 1 srednjim
poduzetnicima u teSkoc¢ama, te ih upute Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja na odobrenje.

5. Ovaj Zakljucak objavit ¢e se u »Narodnim novinamax.
Klasa: 302-01/10-03/02
Urbroj: 5030105-10-8
Zagreb, 15. travnja 2010.
Predsjednica
Jadranka

Kosor, dipl. iur.,
V. T.

SMJERNICE ZA POMOC PODUZETNICIMA U TESKOCAMA

1.UVOD

1.1. Vlada Republike Hrvatske donosi Smjernice za pomo¢ poduzetnicima u teskocama (u
daljnjem tekstu: Smjernice), koje cine dodatak antirecesijskom planu Vlade Republike
Hrvatske 1 mjerama za gospodarski oporavak i1 razvitak, a predstavljaju dodatne upute
nadleznim tijelima i poduzetnicima u teSkocama prilikom provedbe postupka restrukturiranja.



1.2. Ovim se Smjernicama nastoji olaksati i ubrzati izrada kvalitetnih planova restrukturiranja,
te odobrenje i dodjela drzavne potpore poduzetnicima u teSkocama, u skladu s uvjetima
navedenim u ovim Smjernicama, te odredbama propisa kojima se ureduje podrucje drzavnih
potpora.

1.3. Smjernice se ne odnose na financijski sektor, Sto obuhvaca banke, kreditne institucije,
osiguravajuca drustva i ostale financijske institucije, te sektor celika i ugljena.

1.4. Smjernicama se ureduju subjekti primjene, instrumenti dodjele drZzavne potpore, pravo na
1 postupak dodjele drzavne potpore, a na osnovu dostavljenih planova restrukturiranja.

2. ZAKONODAVNI OKVIR

2.1. U postupcima restrukturiranja, te odobravanja i dodjele drzavnih potpora potrebno je
postivati odredbe Zakona o drzavnim potporama (NN 140/05), Uredbe o drzavnim potporama
(NN 50/06), Opceg poreznog zakona (NN 147/08), Zakona o drzavnom proracunu (N/N
87/08), Zakona o izvrSavanju drzavnog proracuna (NN 151/09), Odluke o objavljivanju
pravila o drzavnim potporama za sanaciju i restrukturiranje (NN 20/07), te ostalih propisa
Republike Hrvatske.

2.2. U postupcima restrukturiranja, te odobravanja i dodjele drzavnih potpora u sektoru
poljoprivrede 1 ribarstva potrebno je postivati 1 odredbe propisa kojima je uredena dodjela
potpora poljoprivredi i ribarstvu.

3. CILJEVI SMJERNICA

3.1. Ovim se Smjernicama odreduje okvir postupanja drzave u slucajevima pruzanja pomoci
poduzetnicima u teSkoama s ciljem njihovog osposobljavanja za samostalni nastavak
uspjesnog poslovanja i opstanka na trziStu, a uz minimalno narusavanje trziSnog natjecanja.

3.2. Prilikom dodjele drzavne potpore primjenjivat ¢e se pravilo ograni¢avanja drzavne
potpore na minimalnu razinu neophodnu za ispunjenje ciljeva navedenih u pojedinacnim
planovima restrukturiranja odnosno u ovim Smjernicama.

3.3. Kljucni uvjet za dodjelu drzavnih potpora jest da je s velikom sigurnoséu utvrdeno kako
¢e naruSavanje trziSnog natjecanja biti prevladano koristima koje su nastale kao posljedica
opstanka tog poduzetnika, te da postoje odgovaraju¢e kompenzacijske mjere u korist
konkurenata na trziStu, u skladu s pravilima o zastiti trziSnog natjecanja.

3.4. Potpore za restrukturiranje mogu se dodijeliti poduzetniku jednom u 10 godina (odnosno
5 godina kada se radi o potpori sektoru poljoprivrede), jer ako je poduzetnik ve¢ primio
ovakvu vrstu potpora i trazi novu, moze se smatrati da se teSkoce neprestano ponavljaju, te da
ponovljene intervencije drzave dovode do znacajnog naruSavanja trziSnog natjecanja. Samo u
iznimnim slucajevima, a to se uglavnom odnosi na slu¢ajeve na koje poduzetnik nije mogao
utjecati, moze se dopustiti da poduzetnik nakon provedene sanacije i restrukturiranja unutar
10 godina (odnosno 5 godina kada se radi o potpori sektoru poljoprivrede) dobije ponovno
ovakvu vrstu potpora.

4. SUBJEKTI PRIMJENE SMJERNICA



4.1. Smjernice se primjenjuju na poduzetnike koji su bili u teSko¢ama na dan podnoSenja
prijedloga Plana restrukturiranja: trgovacka druStva, obrtnici i druge pravne osobe koje su
registrirane i obavljaju poslovnu djelatnost u Republici Hrvatskoj, neovisno o tome jesu li
mali, srednji ili veliki poduzetnici.

4.1.1. Za poduzetnika se smatra da je u teSko¢ama ako nije sposoban vlastitim sredstvima ili
sredstvima koja moze pribaviti od svojih vlasnika/dionicara ili vjerovnika sprijeciti gubitke, a
koji bi, bez vanjske intervencije drzave, gotovo sigurno kratkorocno ili srednjorocno ugrozili
njegov opstanak.

4.1.2. Za poduzetnika se smatra da je u teSkoama, bez obzira na njegovu veli¢inu, posebice u
sljede¢im slucajevima:

a) U slucaju dionickog drustva i drustva s ograni¢enom odgovornosti ako je vise od polovice
upisanog odnosno temeljnog kapitala nestalo, a viSe od Cetvrtine tog kapitala je izgubljeno u
prethodnih dvanaest mjeseci;

b) U sluc¢aju trgovackog drustva u kojem su barem neki ¢lanovi neograni¢eno odgovorni za
dugove drustva ako je viSe od polovice njegova kapitala prikazanog u financijskim
izvjeStajima trgovackog druStva nestalo, a viSe od Cetvrtine tog kapitala izgubljeno u
prethodnih dvanaest mjeseci;

¢) U slucaju bilo kojeg oblika trgovackog drustva ako temeljem nacionalnih propisa ispunjava
uvjete za pokretanje stecajnog postupka.

4.1.3. Moze se smatrati da je poduzetnik u teSkocama i kada nije ispunjena niti jedna od
pretpostavki iz tocki (a), (b) 1 (c), posebice ako su prisutni tipicni pokazatelji da se radi o
poduzetniku u teSko¢ama, kao Sto su to primjerice rast gubitaka, smanjenje ukupnog prihoda,
rast zaliha, viSak kapaciteta, smanjenje novcanih tokova, rast duga, porast troSkova kamata i
pad ili nulta neto vrijednost imovine.

4.2. Prilikom ocjene da li se radi o poduzetniku u poteSko¢ama primjenjuju se 1 ostali kriteriji
u skladu s odredbama propisa koji ureduju podrucje drzavnih potpora.

5. PLAN RESTRUKTURIRANJA — OSNOVNA NACELA I ELEMENTI

5.1. Restrukturiranje obi¢no ukljucuje jedan ili vise sljede¢ih elemenata: reorganizaciju i
racionalizaciju poduzetnikovih djelatnosti na ucinkovitijoj osnovi, Sto obicno ukljucuje
napustanje djelatnosti koja je donosila gubitke, restrukturiranje postojecih djelatnosti koje
mogu ponovno postati konkurentne, te po moguénosti, diversifikaciju djelatnosti (razvoj
novih ili poboljSanje postojecih proizvoda i proizvodnih procesa) koje ¢e doprinijeti budu¢em
pozitivnom poslovanju.

5.2. Financijsko restrukturiranje poduzetnika, u principu, se ne moze odobriti ako nije
uklju¢eno sveobuhvatno i kvalitetno uredeno poslovno restrukturiranje, jer bez otklanjanja
uzroka ranijih gubitaka ne moze se pretpostaviti da ¢e restrukturiranje biti uspjesno.

5.3. Trajanje provedbe restrukturiranja mora biti Sto je krace moguce, pri ¢emu se moraju
stvoriti uvjeti za uspostavu dugorocne odrzivosti (rentabilnost) poduzetnika u razumnom
vremenskom razdoblju 1 to na temelju realnih pretpostavki o budu¢im uvjetima poslovanja.



5.4. Povecanje rentabilnosti mora u bitnome proizlaziti iz mjera poduzetih unutar samog
poduzetnika, a koje su sadrzane u planu restrukturiranja.

5.5. Kako bi se osiguralo da drzavne potpore, predlozene u planu restrukturiranja, proizvode
minimalne negativne ucinke na trziSno natjecanje, poduzetnik mora odrediti kompenzacijske
mjere koje imaju za cilj ponovnu uspostavu dugoro¢ne rentabilnosti poduzetnika.

5.5.1. Kada se radi o potporama malim poduzetnicima, ne trazi se donoSenje kompenzacijskih
mjera, osim ako nije drugacije odredeno u pravilima za drzavne potpore koje se odnose na
odredeni sektor.

5.6. Kompenzacijske mjere mogu se sastojati od prodaje ili prijenosa imovine, smanjenja
kapaciteta ili zastupljenosti na trziStu, te smanjenja zapreka pristupu trziStu na mjerodavnim
trziStima.

5.7. Od korisnika drzavne potpore ocekuje se da znaCajno doprinese procesu restrukturiranja
iz svojih vlastitih sredstava, uklju¢uju¢i prodaju imovine koja nije neophodna za opstanak
poduzetnika, ili iz vanjskih izvora financiranja.

5.8. U slucaju velikih poduzetnika vlastiti doprinos vlasnika bi trebao iznositi najmanje 50

posto, u slucaju srednjih poduzetnika najmanje 40 posto, a u sluaju malih poduzetnika
najmanje 25 posto.

6. POSTUPAK DODJELE DRZAVNE POTPORE
6.1. ZAHTJEV ZA DODJELU DRZAVNE POTPORE

6.1.1. Zahtjev za dodjelu drzavne potpore poduzetnik dostavlja resornom ministarstvu, a koje
provodi obradu zahtjeva kako je to odredeno ovim Smjernicama.

6.1.2. Zahtjev za dodjelu drzavne potpore mora sadrzavati:

* Plan restrukturiranja i financijske konsolidacije, a izdvojeno;

— podatke iz kojih je vidljivo da se poduzetnik nalazi u teSkoama;
— opc¢e podatke o poduzetniku s ispisom iz sudskog registra;

— izvjesce o poslovanju poduzetnika u posljednje tri godine te za tekuéu godinu (posljednji
raspolozivi podaci);

— osobni identifikacijski broj (OIB);
— brojevi ziro-racuna i deviznog ra¢una poduzetnika i povezanih osoba;

— izjavu o osiguranju izvrSenja obveza predvidenih planom restrukturiranja odgovaraju¢im
instrumentima osiguranja;

— prijedlog instrumenta dodjele drzavne potpore;



— ostale uvjete obuhvaéene postupkom dodjele drzavne potpore u skladu s odredbama Zakona
o drzavnim potporama.

6.2. INSTRUMENTI DODJELE DRZAVNE POTPORE
6.2.1. Poduzetniku u teSko¢ama drzavna se potpora moze dodijeliti u obliku:
* Otpisa i djelomicnog otpisa duga prema drzavi
* Pretvaranja potrazivanja drzave u udjel u kapitalu — dokapitalizacija
6.2.2. Korisniku drzavne potpore za restrukturiranje mogu se tijekom razdoblja provedbe
restrukturiranja dodijeliti i horizontalne potpore (primjerice za istrazivanje, razvoj i inovacije,
usavrSavanje, zastitu okoliSa i uStedu energije, za poticanje ulaganja rizi¢nog kapitala) ukoliko
se dokaze da su neophodne za provedbu restrukturiranja.
6.2. a) Otpis i djelomican otpis duga prema drzavi
Pod dugovanjima poduzetnika po ovoj tocci podrazumijevaju se svi dugovi prema drzavi
(zajmovi, protestirana jamstva) kao i dugovi s naslova poreza i javnih davanja (carine,
troSarine, pristojbe, doprinosi, naknade za koncesije, nov€ane kazne za porezne prekrsaji).
Drzavna potpora u obliku otpisa ovog duga dodijelit ¢e se u skladu s procjenom svakog
pojedinog poduzetnika i ocjenom plana restrukturiranja, a prema Kkriterijima iz ovih
Smjernica.
6.2. b) Pretvaranje potrazivanja u udjel u kapitalu — dokapitalizacija
Kad se sredstva Proracuna, odnosno potrazivanja drzave, pretvaraju u udjel u temeljnom
kapitalu pravne osobe, Republika Hrvatska postaje vlasnikom u tim pravnim osobama
razmjerno uloZenom kapitalu/visini pretvorenih potrazivanja, odnosno povecava visinu

temeljnog kapitala i1 visinu vlastitog udjela u temeljnom kapitalu kroz dokapitalizaciju.

Pretvaranje potrazivanja u kapital odnosi se na dug prema drzavi sa osnova protestiranih
jamstva, poreznog duga i ostalih javnih davanja.

6.3. KRITERIJI ZA ODOBRAVANIJE ZAHTJEVA ZA DODJELU DRZAVNE
POTPORE

6.3.1. Osnovni kriteriji po kojima se ocjenjuje zahtjev za dodjelu drzavne potpore su:
* dugoro¢no odrziv plan restrukturiranja;

— vlastiti doprinos poduzetnika u postupku restrukturiranja,

— troSkovi restrukturiranja svedeni na najmanji moguci iznos,

— kompenzacijske mjere,

—nacelo jednokratnosti dodjele drzavne potpore za restrukturiranje,



— zbrinjavanje radnika.

6.3.2. Pri odabiru poduzetnika kojemu ¢e se dodijeliti drzavna potpora razmatraju se i sljedeci
elementi:

* ciljevi poduzetnika i strategija za postizanje rezultata po pojedinim podrucjima poslovanja;

* realna procjena postojeceg stanja i procjena buduc¢ih kretanja ponude i potraznje na dijelu
trziSta u kojem se nalazi poduzetnik;

» specifi¢ne prednosti i nedostatci poduzetnika (SWOT analiza);

* podaci o o¢ekivanim ucincima nakon okoncanja primanja drzavne potpore koji bi trebali
omoguciti nesmetano poslovanje poduzetnika uz pokrivanje svih troskova, ukljucujuc¢i
amortizaciju i predvidene troskove financiranja za vrijeme dodjele drzavne potpore;

» gospodarski znacaj poduzetnika za regiju;

* procjena poslovanja za vrijeme razdoblja restrukturiranja i dvije godine nakon zavrSetka
restrukturiranja;

* periodi¢ni raspored (terminski plan) aktivnosti poduzetnika;

* spremnost 1 sposobnost poduzetnika da ispostuje sva prava radnika koji se planiraju u sklopu
plana restrukturiranja, a u skladu s odgovaraju¢im pravnim propisima.

* ostali vazni elementi koji ukazuju na odrzivost poslovanja i provedbe restrukturiranja.

6.3.3. U postupku ocjenjivanja predlozenog plana restrukturiranja, uzimajué¢i u obzir
navedene kriterije, prvenstveno ¢e se ocjenjivati gospodarski u¢inak na osnovu realisticnog
projiciranja ukupnih ucinaka za drzavu, buduceg vlasnika i gospodarstvo ¢ime se nastoje
minimizirati mogudée distorzije na trziStu u pogledu konkurencije i ravnopravne trziSne

utakmice.

6.3.4. U postupku ocjenjivanja predloZzenog plana restrukturiranja inzistirat ¢e se na
usmjerenosti poduzetnika prema:

* uvodenju novih tehnologija i inovacija,

* poboljsanju postupaka trgovanja i distribucije,

* podizanju kakvoce poslovanja,

» prilagodavanju zahtjevnijim tehnoloskim standardima i konkurenciji na trzistu,
» industrijskoj proizvodnji

* drugi znacajni ¢imbenici koji odreduju dodjelu drzavne potpore.



6.3.5. Ocjenu prihvatljivosti kriterija po svakom pojedinacnom zahtjevu za dodjelu drzavne
potpore provodi resorno ministarstvo, te zasebno provodi analizu svakog pojedinog kriterija u
skladu s dostavljenim zahtjevom, a kako je to definirano ovim Smjernicama.

6.4. POSTUPANJA NADLEZNIH TIJELA

6.4.1. Zahtjev za dodjelom drzavne potpore poduzetnik podnosi resornom ministarstvu, koje
ga ocjenjuje prema kriterijima i elementima iz tocke 6.3. ovih Smjernica.

6.4.2. Ako je zahtjev za dodjelu drzavne potpore nepotpun, resorno ¢e ministarstvo zatraziti
od poduzetnika da isti nadopuni u razumnom roku.

6.4.3. Poduzetnik koji ne dopuni zahtjev u odredenom roku, ne¢e ostvariti pravo na dodjelu
drzavne potpore u skladu s ovim Smjernicama, osim ukoliko neki od uvjeta nije moguce
ispuniti, a §to je poduzetnik u zahtjevu duzan obrazloziti.

6.4.4. Ako resorno ministarstvo utvrdi da zahtjev za dodjelom drzavne potpore ne udovoljava
kriterijima, tj. da nije opravdan, takav zahtjev se odbija, te se poduzetniku dostavlja obavijest
s detaljnim obrazlozenjem.

6.4.4.1. Resorno ministarstvo duzno je, u roku od sedam dana od dana odbijanja zahtjeva za
dodjelom drzavne potpore, izvijestiti Ministarstvo financija o istome.

6.4.5. Ako resorno ministarstvo ocijeni zahtjev za dodjelom drzavne potpore opravdanim,
zatrazit ¢e suglasnost Ministarstva financija za dodjelom predmetne drzavne potpore.

6.4.5.1. Resorno ministarstvo dostavlja Ministarstvu financija ocjenu predloZzenog plana
restrukturiranja s jasnim ocitovanjem o svakom pojedinom elementu predlozenom u
dostavljenom zahtjevu poduzetnika, a Sto posebice ukljucuje odrzivost predvidenih mjera i
aktivnosti, te ispunjavanje svih kriterija za ocjenu prihvatljivosti prijedloga dodjele drzavne
potpore kako je to definirano to¢kom 6.3. ovih Smjernica.

6.4.6. Nakon pribavljene suglasnosti Ministarstva financija, resorno ministarstvo dostavlja
AZTN-u ispunjeni obrazac prijave drzavne potpore s prijedlogom plana restrukturiranja na
daljnje postupanje u skladu s odredbama propisa koji ureduju drzavne potpore, odnosno kada
se radi o potpori sektoru poljoprivrede i ribarstva resorno ministarstvo dostavlja prijedlog
plana restrukturiranja izravno Vladi Republike Hrvatske na usvajanje, bez prethodnog slanja
AZTN-u na odobrenje.

6.4.7. U postupku odobrenja drzavne potpore, AZTN je ovlasten od resornog ministarstva 1/ili
podnositelja zahtjeva (poduzetnika) zahtijevati sve podatke ili isprave koje smatra potrebnim
za provedbu tog postupka, u skladu sa Zakonom o drzavnim potporama.

6.4.8. Nakon rjeSenja Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja kojim se odobrava drzavna
potpora, resorno ministarstvo prijedlog Plana restrukturiranja s prijedlogom odluke dostavlja

Vladi Republike Hrvatske. Vlada Republike Hrvatske razmatra prijedlog i donosi odluku.

6.4.9. Drzava Ce aktivno sudjelovati kroz pojedini instrument drzavne potpore jedino ako:



a) je predlozenu drzavnu potporu prethodno odobrio AZTN, u skladu sa Zakonom o drzavnim
potporama, osim u slucaju odobravanja drzavne potpore za sektor poljoprivrede i ribarstva
kada odluku o prihva¢anju dodjele drzavne potpore donosi resorno ministarstvo, a uz
prethodnu obveznu suglasnost Ministarstva financija;

b) je u planu restrukturiranja predvideno da razmjeran dio troSkova restrukturiranja snose
vlasnici drustva,

c) ostali vjerovnici prihvacaju prijedlog drzavne potpore i sudjeluju u odgovaraju¢im
postupcima predvidenima planom restrukturiranja, a §to obuhvaca jasno odredenje najvaznijih
vjerovnika u smislu doprinosa predvidenim mjerama restrukturiranja poduzetnika. Isto se
primjerice odnosi na reprograme ili druge mjere u okviru plana restrukturiranja u pogledu
obveza prema bankama, kreditnih institucija, dobavljaca i ostalih vjerovnika.

7. TRETMAN DUGOVANJA PODUZETNIKA

7.1. Za vrijeme pripreme prijedloga drzavne potpore (od trenutka podnoSenja zahtjeva za
dodjelom drzavne potpore resornom ministarstvu do trenutka donosenja odluke AZTN-a o
prijedlogu drzavne potpore), poduzetnik moze podnijeti zahtjev Ministarstvu financija za
odgodom placanja dospjelih dugovanja drzavi po osnovu poreza, doprinosa i javnog duga.

7.1.1. Kada se radi o potpori u sektoru poljoprivrede i ribarstva, vrijeme pripreme prijedloga
drzavne potpore odnosi se na vrijeme od trenutka podnoSenja zahtjeva za dodjelom drzavne
potpore resornom ministarstvu do trenutka dostave prijedloga plana restrukturiranja Vladi
Republike Hrvatske na usvajanje.

7.2. U zahtjevu iz toc¢ke 7.1. poduzetnik je duzan dostaviti opis (terminski plan) aktivnosti
koje namjerava provesti za vrijeme trajanja odgode placanja dugovanja prema drzavi.

7.3. Po zaprimanju zahtjeva iz tocke 7.1., Ministarstvo financija moze odobriti odgodu
plac¢anja dugovanja od najduze deset mjeseci, uz placanje redovitih kamata kako to odreduju
odredbe posebnih propisa.

7.4. Ukoliko niti nakon roka iz to¢ke 7.3. ne uslijedi odobrenje drZzavne potpore, Ministarstvo
financija ¢e poduzeti sve mjere prisilne naplate dospjelih potrazivanja, a u skladu s
odredbama posebnih propisa.

7.5. Odgoda plac¢anja dospjelih dugovanja po osnovi poreza, doprinosa i javnog duga nece se
odobriti poduzetniku koji je ova dugovanja generirao nakon stupanja na snagu ovih
Smjernica, ako je iz izvjeS¢a o poslovanju vidljivo da je poduzetnik istovremeno vrSio
placanja po dospjelim obvezama prema drugim vjerovnicima.

7.6. Odgoda placanja dospjelih dugovanja po osnovi poreza, doprinosa i javnog duga nece se
odobriti poduzetniku koji je nakon stupanja na snagu ovih Smjernica generirao dospjela
dugovanja po svim osnovama iz tocke 7.6., ako je iz izvjes¢a o poslovanju vidljivo da je
poduzetnik podmirivao druge troSkove poslovanja istovremeno imajuci financijski kapacitet
za plac¢anje dospjelih dugovanja po osnovi poreza, doprinosa i javnog duga. Procjenu
financijskog kapaciteta u smislu ove to¢ke vrsi resorno ministarstvo u sklopu ocjene plana
restrukturiranja.



8. OPERACIONALIZACIJA PROVEDBE NA RAZINI RESORNIH
MINISTARSTAVA

8.1. U svrhu brZe, efikasnije, kvalitetnije i transparentnije provedbe postupaka definiranih
ovim Smjernicama, resorna ¢e ministarstva osnovati posebne struéne radne skupine za
zaprimanje zahtjeva i ocjenu Plana restrukturiranja.

8.2. Stru¢ne radne skupine utvrdit ¢e postupke zZurnog postupanja, te s posebnom paznjom i
dobrom vjerom pristupati rjeSavanju zaprimljenih predmeta. Predmeti ¢ije rjeSavanje
podrazumijeva postupanje drugih tijela dobit ¢e oznaku posebne zZurnosti.

8.3. Ministarstva ¢e na svojim Internet stranicama objaviti sve relevantne informacije vezane
za ove Smjernice, te kontakt podatke stru¢ne radne skupine. Poduzetnicima ¢e se omoguciti
kontinuirana otvorena linija prema stru¢nim radnim skupinama, a svaki predmet dobit ¢e
svojeg rjesavatelja/nositelja koji ¢e biti kontakt osoba za poduzetnika ¢iji predmet rjeSava.



